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一、中层领导角色认知 

 



领导 这和英文Leadership”的词根“lead（引导、领路、走在队伍的前头）”的含义是一致的。 

“领”是“带领” 

因此，从词语的本义来讲，“领导”就是“带领引导”。 

“导”是“引导” 

“领导”的本义就是带领大家朝着既定方向前进的行为，而领导的目的在
于为实现组织的目标而努力。《中国企业管理百科全书》对领导的定义：
“领导是率领和引导任何组织在一定条件下实现一定目标的行为过程。” 

领导就是要让他的人们，从他们现在的地方，带领他们去还没有去过的地
方。——美国前国务卿基辛格博士 

领导是什么 

因此，从词语的本义来

讲，“领导”就是“带

领引导”。 

这和英文Leadership”的
词根“lead（引导、领路、
走在队伍的前头）”的含
义是一致的。 



1、中层干部很重要 
中坚力量  中流砥柱   

         中层干部的作用在学校中起到中
流砥柱的作用，一所学校工作的成
功与否，取决于中层干部。中层干
部是领导班子开展工作的桥梁和纽
带。 

（1）承上启下：正确理解学校决定，
分析学校现状，贯彻学校决定。 

（2）纵横协调：在工作的过程中要纵
横协调，正确指挥。  

 

 



（3）代表学校水平：对外交

流，检查材料准备。 

（4）良好风气营造者 

（5）教职工的榜样 
 

 

1、中层干部很重要 



（1）执行者和创造者的统一 

（2）管理者和示范者的统一 

（3）竞争者和合作者的统一 

 许三多的 “ 傻”，是一种大智若愚，是对己对

人、对单位负责的精神。大智若愚的 “傻”是一种

境界，更是一种智慧。 

 付出=回报，拥抱责任=拥抱财富； 

 批评=补品，检讨缺失=补充能量； 

 挫折=存折，经历磨难=积累经验。 

2、中层干部要付出很多 



四好干部 

一位好教师、一位好班主任、 

一位好管理能手、一位好宣传员 

 

3、中层干部要服众 





二、中层干部要具备四种精神 



1、主动干事的精神。 

2、开拓创新的精神。大胆尝试，以超前的眼光看问题，

要敢于和兄弟学校的同行比干劲、赛成绩，不做井底
之蛙。 

3、真抓实干的精神。 

4、吃苦耐劳的精神。既要做老师的“指挥官”，又要

做老师的“勤务兵”，还要做老师的“领头人”，有
包容的心态。 

四种精神 



三、中层干部要具备四种能力 

（一）执行力 



主要讲述了在19世纪美西战争中，一个“把信送给加西

亚”的传奇故事，美方有一封具有战略意义的书信，急需

送到古巴盟军将领加西亚的手中，可是加西亚正在丛林作

战，没人知道他在什么地方。挺身而出的一名年轻中尉—

—安德鲁·罗文，没有任何推诿，不讲任何条件，历尽艰险，

徒步三周后，走过危机四伏的国家，以其绝对的忠诚、责

任感和创造奇迹的主动性完成了这件“不可能的任务”。

把信交给了加西亚。 

1、执行力的认识------把信送给加西亚 



1、执行力的认识------把信送给加西亚 



 唐僧凭什么能当领导？ 

 成功的的秘诀是什么？ 

 不能吃苦，没有毅力，没有坚决完成任务的坚强

信念，遇到困难时往往选择逃避，而不是勇敢面对、

积极寻找方法或者寻求帮助。 

 知道没有力量，坚信才有力量。 

 什么叫信念？ 经历过冷嘲热讽、人情冷漠、三番

四次的跌倒打击、几乎绝望且还咬牙前行。 

 什么叫坚强？ 经历过半夜抱头痛哭、经历过内心

的孤寂与寒冷而依然坚定初衷！ 

2、执行力弱的原因---（1）缺乏毅力 



 最消磨意志、最摧毁创造力的事情，莫过于拥有梦想而不开始行动。 

 拖延消磨了意志，使人丧失进取心。一旦遇事开始推拖，就很容易再次拖延，

直到变成一种根深蒂固的习惯。 

     潜台词为：我可以早到，是因为------；我没在规定时间内把事做完，是因

为------；我对这个事不熟悉，所以------；我实在太忙，所以------； 

     敢于负责任，才能挑重担；习惯找借口，成功没入口。 

     管理是盯出来的，业绩是干出来的；潜力是逼出来的，做事是不能找借口的。 

2、执行力弱的原因---（2）拖延磨唧、爱找借口 



 人与人之间最大的区别是什么？ 

 没有追求，没有上进心的人，对自己的要求标

准低，做事浅尝辄止，遇到困难就掉头。（放羊娃） 

 失去激情即失去方向，等同命运交给老天爷；

一个有使命感、做命运的主人的人往往充满着激情。 

2、执行力弱的原因---（3）标准低下、应付心理 

 你有激情吗？激情是成功的基石、快乐的源泉； 

 短暂的激情不值钱，长久的激情才赚钱； 

 源于你前进的目标，源于你成功的喜悦，源于你超越的快感。 



如果优柔寡断，不敢决策，会徒失许多机会。 

如同马云说的一样，很多人晚上想想千条路，早上起
来走原路。如果优柔寡断，不敢决策，则会徒徒失去
许多机会。 

2、执行力弱的原因---（4）优柔寡断 



2、执行力弱的原因---（5）缺乏沟通 

相爱容易、相处难！ 

相处容易、理解难！ 

理解容易、沟通难！ 

沟通容易、开口难！ 

普林斯顿大学对1万份人事

档案进行分析，结果：“智慧”、

“专业技术”、“经验”只占成

功因素的25%，其余75%决定

于良好的人际沟通。哈佛大学调

查结果显示：在500名被解职的

职员中，因人际沟通不良而导致

工作不称职者占82%。 

普林斯顿大学对1万份人事档案进行分析，结果：“智慧”、“专业技术”、“经验”只占成功因素的25%，其余75%决定于良好的人际沟通。哈佛大学调查结果显示：在500名被解职的职员中，因人际沟通不良而导致工作不称职者占82%。 

资料 

凡事讲清楚，保证员工执行到位； 

凡事多沟通，实现彼此信息共享； 

凡事多交流，促进员工共同成长； 

凡事多肯定，激励员工改善绩效。 



趋利避害 

2、执行力弱的原因---（6）怕得罪人 



（二）学习力 

（三）协调力 

（四）凝聚力 

 



 四、掌握必要的工作方法 

 



 一、长计划、短安排，分清轻重缓急，抓思想抓重点抓关键。 

二、调查研究法 

三、一线工作法 

四、矛盾化解法 

五、讲规矩、讲程序、按职能职责做事 

六、分工不分家，主动补台 

七、执行有力，反馈及时 

八、请示、汇报法 

文经我手无差错，事交我办请放心！工作八法 



五、领导干部形象 

 



1、开会 

提前到；带记录本；如需签到要及时签到；尽量前排就坐，

不要选旮旯坐；不能跷二郎腿；认真听，并做好记录；开会手

机调在静音，开会时不能打电话、发信息；开会期间不能私下

开小会；开会期间不能有剪指甲、掏耳朵、搓灰、抠鼻子、脱

鞋、拔胡子等动作；知道要开会，会前就餐不能吃葱蒜等刺激

味大的食品；会议结束要把凳子放回原位。 



2、个人形象 

服饰，庄重、整洁、典雅；外出开会一定要穿正装、穿皮鞋。 

身姿、手势、眼神、体姿（站坐行）、表情等； 

3、接电话、信息回复 

4、接人待物 

互谦互让、互尊互敬、友好相待、和睦共处、不卑不亢、言语

有度、礼节到位。 



行动格言 
说一千道 一万，二横一竖就是干； 

不怕自己不懂，就怕自己不做——

边做边学； 

行动不一定有结果，但不行动永远

不会有结果——0.1永远大于0； 

早做迟做都是做，不如早做；认真

是做，应付也是做，不如好好做. 

 



结束语——致团队管理者 

      现在的管理者，都有一个共同的感受：我们成天忙，很忙， 
忙得晕头转向。不知何时是一个尽头…… 
    任何人面临的任务，都可以根据“紧急”和“重要”两个维度 
区分为四个象限。 

分  类 特  征 示     例 

第一象限 既重要又紧急 教师缺课、学生打架、围墙裂痕 

第二象限 重要但不紧急 文化打造、发展规划、骨干教师培训、安全方案编制 

第三象限 紧急但不重要 客人来访、务虚的会议、打麻将三缺一 

第四象限 不重要不紧急 读无聊的小说、看无价值电视剧、办公室八卦 

解决措施：舍弃第四象限，走出第三象限， 
                 投资第二象限，压缩第一象限。 



   希望我们在正确的时间作该做的事，用
不同的精力应对不同的任务。 
“心若在,梦就在”——如果我们每一个
团队都能树好旗子、找准位子、出好点子、
耐住性子、布好棋子、撸起袖子、扑下身
子、挑起担子、迈好步子，就当无坚不摧、
无险不逾…… 



祝愿： 
      身体健康 

      家庭幸福 

      工作快乐！ 

     


